
　バース＆リバースが提携しているショッピングモールのグリーン雑
貨店では、集客力を生かして庭工事を次々と受注している。「ショッ
ピングモールで庭工事？」と意外に感じるが、生活に密着した場だか
らこそ、家庭＝「家」と「庭」へのニーズが掘り起こせる

　工務店の遊休施設に、バース＆リバースがグリーン雑貨店をプロデュー
ス。地域住民が集まる場所に変え、庭工事の受注につなげている。スタ
ッフ3名と少ない売り場でも、工務店に高い集客力と利益を生んでいる
●紹介動画　http://info.village.jp/
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真
崎　
健
さ
ん

―

２
つ
の
会
社
の
業
務
内
容
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

真
崎　
バ
ー
ス
＆
リ
バ
ー
ス
で
は
、
既
存
の
遊
休

施
設
や
事
業
所
を
グ
リ
ー
ン
雑
貨
の
売
り
場
や
カ

フ
ェ
に
す
る
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
を
し
て
い
ま
す
。
例

え
ば
、
工
務
店
の
一
角
や
倉
庫
を
リ
フ
ォ
ー
ム
し

て
、
お
客
様
が
気
軽
に
立
ち
寄
れ
る
場
所
に
す
る
。

今
は
、
子
ど
も
た
ち
が
遊
べ
て
、
誰
も
が
ス
ト
レ

ス
な
く
長
居
で
き
る
よ
う
な
場
所
が
求
め
ら
れ
ま

す
。
そ
う
い
う
空
間
づ
く
り
を
し
て
い
ま
す
ね
。

　
エ
ス
テ
ィ
ナ
は
、
そ
う
い
う
場
所
を
活
用
し
て
、

企
業
と
し
て
利
益
が
取
れ
る
ガ
ー
デ
ン
・
外
構
を

受
注
す
る
サ
ポ
ー
ト
を
し
て
い
ま
す
。
２
０
０
４

年
に
広
島
市
で
１
号
店
を
立
ち
上
げ
、
売
上
ア
ッ

プ
を
目
指
す
エ
ク
ス
テ
リ
ア
販
工
店
、
庭
工
事
で

他
社
と
の
差
別
化
を
図
り
た
い
工
務
店
に
参
加
し

て
も
ら
っ
て
、
全
国
に
１
０
０
拠
点
以
上
を
展
開

し
て
き
ま
し
た
。
最
近
は
、
客
単
価
ア
ッ
プ
を
望

む
ガ
ー
デ
ン
セ
ン
タ
ー
、
ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
さ
ん

の
支
援
に
も
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。

―

エ
ス
テ
ィ
ナ
に
参
画
し
た
ガ
ー
デ
ン
セ
ン
タ
ー
、

ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
に
は
、
ど
の
よ
う
な
メ
リ
ッ
ト

が
期
待
で
き
る
の
で
し
ょ
う
か
？　

真
崎　
デ
ザ
イ
ン
性
の
高
い
ガ
ー
デ
ン
・
外
構
を
、

エ
ス
テ
ィ
ナ
本
部
の
ガ
ー
デ
ン
デ
ザ
イ
ナ
ー
と
協

力
し
な
が
ら
提
案
す
る
こ
と
で
、
高
単
価
の
庭
工

事
を
受
注
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

―

ガ
ー
デ
ン
セ
ン
タ
ー
や
ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
の
庭

工
事
は
、
ス
タ
ッ
フ
も
少
な
く
、
数
十
万
円
の
施

工
や
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
が
多
か
っ
た
の
が
実
状
で
す

が
。

真
崎　
エ
ス
テ
ィ
ナ
加
盟
店
の
多
く
は
、
１
０
０

万
円
未
満
だ
っ
た
庭
工
事
の
受
注
平
均
単
価
を
、

30
％
以
上
の
粗
利
を
確
保
し
な
が
ら
、
２
０
０

万
円
近
く
に
上
げ
て
い
ま
す
。
地
域
の
お
客
様
が

本
当
に
望
ん
で
い
る
ガ
ー
デ
ン
を
設
計
し
て
、
少

な
い
ス
タ
ッ
フ
で
も
効
率
的
に
営
業
す
れ
ば
、
庭

工
事
を
事
業
の
柱
の
ひ
と
つ
に
す
る
こ
と
は
可
能

で
す
。

―

具
体
的
に
は
、
ど
ん
な
サ
ポ
ー
ト
を
？

真
崎　
加
盟
店
が
実
際
に
施
工
し
た
数
千
点
の
事

例
写
真
を
、
ク
ラ
ウ
ド
で
共
有
し
て
、
営
業
に
役

立
て
て
も
ら
い
ま
す
。
お
客
様
に
は
、
実
際
の
施

工
写
真
を
見
て
も
ら
う
の
が
、
一
番
わ
か
り
や
す

い
で
す
よ
ね
。
次
に
、
お
客
様
が
選
ん
だ
写
真
か

ら
イ
メ
ー
ジ
を
く
み
取
っ
て
、
敷
地
に
合
わ
せ
た

ガ
ー
デ
ン
デ
ザ
イ
ン
を
本
部
で
作
成
し
ま
す
。
モ

ダ
ン
な
ガ
ー
デ
ン
か
ら
里
山
風
の
庭
ま
で
、
７
人

の
女
性
デ
ザ
イ
ナ
ー
が
手
描
き
を
し
た
図
面
を
、

各
店
の
営
業
担
当
に
届
け
る
。
こ
の
流
れ
で
、
図

面
の
描
き
直
し
は
減
り
、
お
客
様
か
ら
営
業
マ
ン

へ
「
あ
な
た
に
任
せ
た
！
」
と
い
う
信
頼
感
が
生

ま
れ
て
い
ま
す
。
未
経
験
の
新
卒
・
女
性
ス
タ
ッ

フ
で
も
年
間
で
２
〜
３
千
万
円
、
社
会
人
経
験
の

あ
る
方
な
ら
、
年
間
で
４
千
万
円
以
上
を
売
り
上

げ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

―

ガ
ー
デ
ン
セ
ン
タ
ー
や
ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
だ
け

で
な
く
園
芸
専
門
店
に
も
、
庭
づ
く
り
を
考
え
て

い
る
客
層
が
あ
る
は
ず
で
す
。
そ
の
ニ
ー
ズ
を
う

ま
く
キ
ャ
ッ
チ
で
き
て
い
な
い
と
す
る
と
も
っ
た

い
な
い
し
、
お
客
様
も
そ
う
い
う
身
近
な
場
所
で

庭
の
相
談
が
で
き
れ
ば
助
か
る
で
し
ょ
う
ね
。

真
崎　
例
え
ば
ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
な
ら
、
グ
リ
ー

ン
雑
貨
の
プ
レ
ミ
ア
ム
コ
ー
ナ
ー
を
つ
く
っ
て
、

そ
こ
で
デ
ザ
イ
ン
性
の
高
い
庭
の
受
注
を
取
っ
て

み
て
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
？　
も
ち
ろ
ん
、
園
芸

専
門
店
さ
ん
か
ら
の
相
談
に
も
お
こ
た
え
し
ま
す
。

大
手
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
に
入
店
し
て
い
る
グ

リ
ー
ン
雑
貨
店
が
、
庭
の
受
注
を
取
っ
て
い
る
例

も
あ
り
ま
す
よ
。

　
ガ
ー
デ
ン
セ
ン
タ
ー
や
園
芸
店
な
ど
花
と
緑
を

扱
う
お
店
は
元
々
、
住
宅
の
工
務
店
よ
り
も
大
き

な
集
客
力
が
あ
り
ま
す
。
花
と
緑
の
お
客
様
は
、

外
構
・
庭
へ
の
ニ
ー
ズ
を
持
っ
て
い
ま
す
。
そ
こ

を
掘
り
起
こ
し
て
、
高
い
粗
利
の
取
れ
る
庭
工
事

に
ど
う
結
び
つ
け
て
い
く
か
。
そ
ん
な
に
難
し
い

こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
私
た
ち
も
お
手
伝
い
し

ま
す
。
お
客
様
の
潜
在
的
な
ニ
ー
ズ
に
的
確
に
こ

た
え
ら
れ
れ
ば
、
少
な
い
ス
タ
ッ
フ
で
も
集
客
力

や
利
益
を
高
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
次
号
に
続
く
）

住宅業界から発信された
植物と庭が持つ可能性
住宅業界から発信された
植物と庭が持つ可能性

　ガーデンセンター／園芸専門店は、ガーデニングや家庭菜園
の愛好家と、物日のギフトを買い求める人を主要な客層としてき
た。それは、店の根強いファンを育てる一方で、客層を限定し、
売り上げが季節の定番商品に集中する弊害も招いている。植物
や庭は本来、地域に暮らすすべての人に身近な存在であるはず。
その庭へのニーズに応えられているだろうか。
　客層を広げながら、庭づくりのニーズを掘り起こせないか？　
植物や庭の魅力を分かりやすく提案し、客層を広げる企業が住
宅業界にあった。ガーデン設計支援の㈱エスティナと、グリーン
雑貨売り場プロデュースの㈱バース＆リバース。両社は全国で、
家を建てる人が訪ねるだけだった工務店や、必要に駆られて工
事の相談に人が来るだけだったエクステリア販工店を、地域住
民が集まる場所に変え、高単価のエクステリア・ガーデン施工を
受注する場所に変えてきた。
　両社の代表取締役・真崎 健さんに、その手法と、ガーデン
センター／園芸専門店の集客の可能性について聞く。   （編集部）

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

ガーデンデザインは担当者の個性が色濃く出て、ファンが生まれる一方、
それを好まない客も生んでしまう。エスティナでは7人の女性デザイナー
が、客層やご要望に合わせて、幅広いイメージのデザインを提供する

シリーズ   ガーデンセンターの新たな売上づくりを考える❶

▽お問い合わせ
株式会社エスティナ　http://www.estina.co.jp/
東京都港区南青山4丁目10番4号　モン･パピール203号室
TEL：03-6447-1481

http://estina-bb.nextbuilders.net/seminar/

エスティナ参画を検討する
企業向けのBtoBサイト

グリーン雑貨店×住宅会社事例グリーン雑貨店×ガーデンエクステリア会社事例
運営：株式会社SPROUT
ショッピングモール／テナント出店（福島県）

店 名：SPROUT

ESTINA OFFICIAL WEB SITE

www.estina-style.com
エスティナのオフィシャルサイト

事例写真を満載したカタログで、お客様と営業マンが
イメージを一致させ、手描きの図面で受注を獲得

ガーデンセンター／園芸店には庭仕事の大きな可能性が
眠っていると話す㈱エスティナ／㈱バース＆リバースの
真崎　健社長。利益の取れるガーデン・外構を全国100
拠点以上の加盟店に支援してきた

運 営：株式会社建装
路面店／自社敷地内（島根県）

店 名：HODO HODO

カタログでイメージを
確認してもらい、エステ
ィナ本部のガーデンデ
ザイナーが図面を制作。
描き直しを減らすことで、
経費を減らし、施主から
の信頼も高まる


